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OVER
VIEW

Fur die Gastronomie und Hotellerie entwickelt die

IONE GmbH seit 2014 modulare Softwarelésungen

zur Digitalisierung zentraler Betriebsprozesse. Dazu
gehoéren unter anderem das browserbasierte Bestell-

und Bezahlsystem ,Order & Pay*, die Smartwatch-App
»PULSE" zur Unterstlitzung des Servicepersonals sowie der
,2Klchenmonitor“ zur strukturierten Steuerung eingehender
Bestellungen in der Kiiche. Die einzelnen Module lassen
sich flexibel miteinander kombinieren und ermdoglichen
Gastronomiebetrieben eine effiziente, digital unterstitzte

Organisation von Bestell-, Service- und Kiichenablaufen.

Erganzt wird dieses Softwareangebot durch SMOOF DOTS,
eine eigenstandige Produktlinie fir individuell gestaltbare
QR-Code- und NFC-Produkte. Diese Produkte bilden die
physische Schnittstelle zwischen Gasten und digitalen
Anwendungen. Neben SMOOF DOTS koénnen iber IONE
auch weitere Hardwarelosungen wie Bestellterminals oder

Displays bezogen werden.

SMOOF DOTS steht dabei nicht ausschlie3lich in
Verbindung mit den Softwarelésungen von IONE. Die
Produkte kdnnen bewusst auch von anderen Order-&-Pay-
oder Softwareanbietern genutzt werden und sind offen
fiir Kooperationen innerhalb des gesamten Hospitality-

Okosystems.



Wanja Glatte, Geschdftsfiihrer

IONE

GMBH

Die IONE GmbH ist ein Softwareunternehmen aus

Bielefeld, das Geschaftsprozesse in verschiedenen Branchen
digitalisiert. Kern ist ein modularer Baukasten mit zahlreichen
Softwarefunktionen, die je nach Bedarf kombiniert oder auch

als eigenstdndige Losungen genutzt werden kénnen.

Unter anderem werden Produkte wie ,Auftragsverwaltung”
und ,Lagerverwaltung” sowie das stark nachgefragte Produkt
,Order & Pay“ fur die Gastronomie vorgestellt, das das
Unternehmen fiir viele praxisnahe Anwendungsfalle entwickelt
hat.

Zusatzlich positioniert sich IONE als verlasslicher Partner fiir

Individualentwicklung und IT-Infrastruktur.



Order & Pay
by IONE

Mit dem Produkt ,Order & Pay“ bietet IONE
eine browserbasierte Losung fiir digitale
Bestell- und Bezahlprozesse in Gastronomie
und Hotellerie. Gaste kdnnen ihre Bestellung
direkt Giber QR-Codes am Tisch oder alternativ
Uber Bestellterminals aufgeben und bezahlen,
ganz ohne App-Download. Das System

ist auf eine reibungslose Abwicklung und
bargeldlose Zahlung ausgelegt und unterstiitzt
verschiedene Betriebskonzepte wie In-

House, To-Go und Delivery. Dadurch werden
Ablaufe beschleunigt, das Team entlastet, die
Anzahl der Bestellungen gesteigert und das
Gasteerlebnis spurbar verbessert.




PULSE
by IONE

Mit ,PULSE" bietet IONE eine Smartwatch-
App fur Gastronomie und Hotellerie, die
Gastewlinsche, Serviceprozesse und Aufgaben
direkt am Handgelenk sichtbar macht.
Mitarbeitende erhalten in Echtzeit wichtige
Informationen wie Tischrufe, eingehende
Bestellungen oder den aktuellen Status
einzelner Tische und kénnen dadurch schneller
reagieren. In Hotels kann die Anwendung
zusatzlich zur Koordination und Steuerung
von Aufgaben im Service oder Housekeeping
eingesetzt werden. Die Anwendung lasst

sich nahtlos in das ,Order & Pay“-System

von IONE integrieren und unterstiitzt eine
klare Kommunikation zwischen Service und
Kiche. Dadurch werden Ablaufe optimiert,
Wartezeiten reduziert und ein reibungsloser
Service fur Gaste ermdglicht.
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Bestellterminals
by IONE

Mit ,Bestellterminals” bietet IONE eine digitale
Self-Ordering-L6sung fur die Gastronomie.
Gaste kdnnen ihre Speisen und Getranke
direkt am Terminal auswahlen, individuell
anpassen und bequem bezahlen. Die
Bestellungen werden unmittelbar an Kiiche
oder Bar Gibermittelt, wodurch Fehler reduziert
und Ablaufe deutlich beschleunigt werden.
Gleichzeitig profitieren Betriebe von kiirzeren
Wartezeiten, effizienterem Personaleinsatz und
zusatzlichen Umsatzpotenzialen durch gezielte
Produktempfehlungen im Bestellprozess.
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Kiichenmonitor
by IONE

Der ,Kiichenmonitor von IONE sorgt fiir eine
Ubersichtliche und strukturierte Steuerung
eingehender Bestellungen in der Kiiche.
Bestellungen aus verschiedenen Kanilen,
etwa aus dem Self-Ordering via Smartphone
oder von Bestellterminals, werden zentral auf
einem Bildschirm dargestellt und kénnen dort
Ubersichtlich verwaltet werden. Kiichenteams
behalten so jederzeit den Uberblick iiber neue,
laufende und abgeschlossene Bestellungen.
Dadurch werden Abldufe besser koordiniert,
Fehler reduziert und die Geschwindigkeit in der
Zubereitung splrbar erhoht.
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Schnittstellen-

kompetenz
by IONE

IONE verfligt tiber eine umfassende
Schnittstellenkompetenz und ermdglicht die
Integration zahlreicher externer Systeme.
Bestellungen von Plattformen wie Lieferando,
Uber Eats, Wolt und weiteren Anbietern
kénnen zentral an Kassensysteme, etwa von
Vectron, Ubergeben werden und erscheinen
gleichzeitig im IONE-Kiichenmonitor zur
effizienten Bearbeitung. Insgesamt sind bereits
mehr als 60 externe Systeme angebunden, und
wochentlich kommen neue Integrationen hinzu.




SMOOF
DOTS

SMOOF DOTS sind individuell gestaltbare
QR-Code- und NFC-Produkte fiir Gastronomie
und Hotellerie. Angeboten werden unter
anderem Aufkleber, Aufleger und Aufsteller, die
anspruchsvolles Design und hohe Robustheit
verbinden und im taglichen Einsatz bestehen
sollen.

Damit wird Gasten ein einfacher und
ansprechender Zugang zu digitalen Inhalten
und Anwendungen ermoglicht, etwa zu
Speisekarten, Gastemappen oder Bestell-
und Bezahlsystemen. Ubergeordnetes Ziel
neben der Gasteakzeptanz ist eine optimale
Nutzungsrate der dahinterliegenden digitalen
Anwendungen.

Neben Order & Pay by IONE kénnen auch
andere Order & Pay Anbieter SMOOF DOTS
beziehen. Das Angebot ist bewusst offen
gestaltet und steht ausdriicklich auch anderen
Softwareunternehmen zur Verfligung.
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